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ФОТО

Конфіденційність

РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ САЙТУ СОЦІАЛЬНО-
ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ УНІВЕРСИТЕТУ

Опис 

Наш� принципи в робот�:

Соц�ально-психолог�чна служба активно працює з () року, за 2022-2023 р.н звернулося __ студент�в та
викладач�в, надано допомогу було (ст�льком). Проведено (n веб�нар�в, проф�лактичних бес�д тощо).
Було розв’язано (так�) запити.

з головної стор�нки

Що тебе турбує?
Звернутися за допомогою можна на
пошту: ....@kubg.edu.ua або залишити
заявку на сайт�

Першу вкладку «Про службу» можна зробити у

вигляді презентації, а також навести більше

фактичної інформації, наприклад, скільком

студентам було надано допомогу і з якими

запитами (без конкретизації) зверталися, на

мою думку, це буде демонструвати, що Служба

активно працює і варто звернутися, якщо у

когось є якась проблема.

Можна зробити клікабельну кнопку

«Звернутися за допомогою», яка одразу

перекидає в пошту, так кожен міг би залишити

заявку. Або одразу вшиту комірку для запиту

(проте не впевнена, чи можна таку функцію

додати безпосередньо для нашого сайту).

Додати рубрику «Анонси», де були б зазначені

заходи/вебінари від Служби, які плануються.

Можна також розробити чат-бот у Телеграмі,

який міг би фільтрувати заявки або давати

відповіді на часті запитання, оскільки часто

студенти вагаються писати напряму, а так, вони

б могли вирішити свою проблему (наприклад,

графік роботи, чи з якими запитами можна

звертатися до Служби), яка не пов’язана

безпосередньо із запитом.

Ілюстрація:



ТЬЮТОРИНГ

Інтервізійна зустріч:

проблеми, поради, досвід 

Установча конференція з

практики: корисні поради

викладачів кафедри, відгуки

від студентів старших курсів.

Телеграм-чат з підтримкою



ТЬЮТОРИНГ

Організаційна зустріч із тьюторанткою А. з метою визначення запиту та

планування подальшої співпраці



ТЬЮТОРИНГ

Зустріч 1 з тьюторанткою А.

Укладання “контракту” між тьютором і тьюторантом

Вправа "Коло розвитку"

Пошук запиту та його визначення

Створення подальшого плану співпраці



Зустріч 2 з тьюторанткою А.

ТЬЮТОРИНГ

Уточнення запиту

Перевірка ДЗ

Пошук ресурсів та шляху для

його пропрацювання 

Вправа “Квадрат Декарта”

Вправа “Мої ресурси”

Рефлексія



ТЬЮТОРИНГ

Індивідуальна робота тьюторантки А.

Техніка “SMART-цілі”

Планування свого “ідеального” дня

(відповідно до запиту)

Пошук курсів для саморозвитку

(відповідно до запиту)

Зустріч 3 з тьюторанткою А.

Рефлексія по виконаним самостійно вправам

Уточнення подальшої індивідуальної роботи тьюторантки над запитом

Надання рекомендацій тьюторантці

Обмін досвідом та враженнями від співпраці



ТЬЮТОРИНГ
Організаційна зустріч із тьюторанткою Б. з метою

визначення запиту та планування подальшої співпраці



Зустріч 1 з тьюторанткою Б.

ТЬЮТОРИНГ

Укладання “контракту” між тьютором і

тьюторантом

Вправа "Коло розвитку"

Пошук запиту та його визначення

Уточнення запиту + ДЗ



Зустріч 2-3 з тьюторанткою Б.

ТЬЮТОРИНГ

Зміна запиту та уточнення нового

“Три питання”

Виконання техніки “Книга мого життя”

Рефлексія



Зустріч 4-5 з тьюторанткою Б.

Техніка “SMART-цілі”

Планування індивідуальної роботи

тьюторантки над запитом

Рекомендації для самостійної роботи у

вигляді зошита з вправами

Рефлексія

ТЬЮТОРИНГ

Посилання на зошит: https://drive.google.com/file/d/16fkv07YLS5W1tM1syjF-
QIZuGUzlyshb/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/16fkv07YLS5W1tM1syjF-QIZuGUzlyshb/view?usp=sharing


Відгук тьюторантки Б. 

Зворотний зв'язок п�сля тьютор�алу

1. Як ти почувався п�д час тьютор�алу у рол� п�доп�чного?

2. Як би ти описав/описала р�вень уваги, яку присвятив тоб�
тьютор п�д час тьютор�алу? На ск�льки в�н тебе слухав, реагував на
те, що ти говориш? Чи це зм�нювалося протягом тьютор�алу?

3. Хто, зг�дно з твоїми в�дчуттями, в�в, задавав тон тьютор�алу
(тьютор наздоганяв п�доп�чного, чи п�доп�чний тьютора?). Чи
зм�нювалося це протягом тьютор�алу?

4. Яким був тв�й р�вень зац�кавлення п�д час тьютор�алу? Чи
в�дчував/в�дчувала ти, що тьютор будував/п�дтримував твоє
зац�кавлення темою? Чи зм�нювався цей р�вень зац�кавлення
протягом тьютор�алу?

5. Що Тебе "закривало" як п�доп�чного п�д час тьютор�алу?

ТЬЮТОРИНГ



ПІД ЧАС ПРОХОДЖЕННЯ
ПРАКТИКИ:

Вчилась організовувати свій

робочий час

Покращувала знання в сфері

тьюторингу

Покращувала навички

спілкуванння

Вчилась підбирати техніки та

вправи під запит

Розвивала активне слухання

Вчилась знаходити способи

подачі інформації

Покращувала аналітичні навички

Вчилась брати відповідальністьВчилась проявляти ініціативу



Страх

відповідальності

МОЇ ВРАЖЕННЯ ТА ЕМОЦІЇ

Невизначеність

Почуття

певненості
Підтримка

Задоволення
Бажання

працювати 

Початок практики:

К�нець практики:



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


